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Seguro de Salud

Producto: Aegon Salud Basico

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Empresa: Aegon Espafia, S.A.U. de Seguros y Reaseguros.
NIF: A-15.003.619. Compafia Registrada en Espafia con clave de autorizacion C-0789

La finalidad de este documento es facilitar la informacion clave sobre este seguro de salud. Este documento normalizado no tiene
valor contractual. La informacion precontractual y contractual completa se facilita en la Nota Informativa, en laPé6lizay en elresto
de documentacion que se entrega con la Péliza de seguro.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro cuya finalidad principal es cubrir la asistencia sanitaria, en régimen ambulatorio (sin hospitalizacion) y con copago en funcion
del acto médico. Cubre, a través del Cuadro Médico, la medicina primaria en consulta y a domicilio, asi como la realizacion de pruebas
diagnoésticas, actos terapéuticos y urgencias vitales dentro de los limites establecidos en la Péliza.

A
¢Qué se asegura? ¢Qué no esta asegurado?

Atencion sanitaria, con copago, que permite a los Puedes consultar el detalle completo de las distintas
Asegurados acceder ala medicina primariay especialistas a exclusiones en la Poliza. Por su relevancia, entre otras,
través de las siguientes coberturas: destacamos las siguientes exclusiones:
¥ Consultas y pruebas: X Hospitalizacion. Tampoco se cubre el parto o la cesérea.
» Medicina primaria: medicina general, enfermeria, pediatria X Urgencias hospitalarias sin inminente riesgo vital.
y puericultura. X Técnicas no aceptadas por el Sistema Nacional de Salud.
» Medios de diagnéstico: servicios de diagnostico para la X Vacunas.
mejor evoluciony cura de laenfermedad o lesion de que X No se cubre el reembolso de gastos médicos salvo en la
se trate. garantia de Asistencia en viaje.
. . X Tratamientos especiales.
v Urgenplas ambulatorias: . . . X Trasplante de 6rganos.
Excluswame_nte S€ cubrer_1 Lrgeheis Mo w0 X Cirugia robética para cualquier especialidad médica o
caso de inminente riesgo vital. quirdrgica.
v Maternidad: X Tratamientos de infertilidad o esterilidad en ambos sexos.
Solo se incluye preparacion al parto, tocologia y X Tratamientos de cirugia estética, plastica o reparadora

amniocentesis precoz en embarazos de riesgo. (salvo las operaciones de esta naturaleza que sean
necesarias como consecuencia de un accidente o

¥ Garantias adicionales: intervencion quirtrgica cubiertos por la Péliza).

= Accidentes de trafico y accidentes laborales.

_ ‘ o e X Alcoholismo, toxicomania y drogadiccion.
- Asistencia en viaje. X Correccion quirdrgica o mediante tecnologia laser de
» Segunda opinion médica. miopia, hipermetropia o astigmatismo, asi como la
= Fisioterapia. presbicia.
» Medicina preventiva: controles preventivos adecuados x Las prestaciones sanitarias derivadas de epidemias
a la edad del Asegurado de Cardiologia, Digestivo, declaradas oficialmente.

Ginecologia, Pediatria y Urologia.
= Obstetricia y Ginecologia: incluye la planificacion familiar.
= Odontoestomatologia.

» Podologia. E ¢Existen restricciones en lo que
= Psicologia. 2
= Planificacion familiar. respectaa la cobertura?

Existen en determinadas Coberturas. La informacion

completa relativa a las mismas la puedes consultar en las
Condiciones de la Péliza. Destacamos las siguientes:

Y ademas...
¥+ Salud Dental (cobertura de contratacion opcional).

Puedes consultar el detalle completo de las distintas ! Algunas prestaciones no quedaran cubiertas hasta que
coberturas, incluyendo sus limitaciones e importe de los transcurran los periodos de carenciarecogidos enla Nota
copagos, en la Nota Informativa del Tomador y en la Péliza. Informativa del Tomador y en la Pdliza.

Existen sublimites para determinadas garantias que estan
recogidos en la Nota Informativa del Tomador y en la
Péliza.

En la Cobertura Salud Dental existen franquicias a pagar
por el Asegurado al centro o profesional que realice la
prestacion.

Los Asegurados deberan ser residentes en Espanfia.

La garantia de Asistencia en viaje se limita a viajes o
desplazamientos siempre que no excedan de 90 dias.
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¢Donde estoy cubierto?

¥ La Asistencia Sanitaria recibida dentro del Cuadro Médico concertado con Aegon estéa cubierta exclusivamente en Espana.

v Los servicios de Asistencia en viaje seran prestados dentro y fuera del territorio espariol, en los términos y condiciones
establecidos en la Pdliza.

¢Cuales son mis obligaciones?

= El pago de la prima de seguro, donde quedan comprendidos todos los impuestos y recargos legales. Si la primera prima
resulta impagada, el contrato no entrara en vigor. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, las coberturas
quedaran suspendidas una vez transcurrido un mes desde la fecha del impago y el contrato se extinguira de acuerdo con
la normativa legal.
El fraccionamiento del pago de la prima no libera al Tomador de la obligacion de abonar la totalidad de la prima anual.

= El abono de los importes de copago, de aplicacion por cada visita, consulta, prueba o intervencion que se realice a los
Asegurados como consecuencia del uso de las coberturas incluidas en la Péliza.

= El abono de los importes de las franquicias dentales, en caso de contratacion de la Cobertura Salud Dental.

= Durante la vigencia del contrato, comunicar a Aegon, tan pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y las
circunstancias declaradas que agraven el riesgo, que en ningln caso seran relativas a la salud o la edad de los Asegurados
sino los demas elementos de valoracion del riesgo tenidos en cuenta al contratar la Poliza (provincia de residencia).

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El Tomador pagara la prima en la forma y fechas especificadas en la Péliza. Si se pacta el pago fraccionado de la prima
anual, el Tomador estaré obligado al pago del primer plazo en el momento de la firma del contrato. La prima es indivisible,
por lo que el Tomador esta obligado a pagar la totalidad de los recibos correspondientes a la anualidad haciéndose
efectivos en sus correspondientes vencimientos. En la fecha de emision de cada recibo, las primas se cargaran en la cuenta
bancaria designada en Poliza y de la cual debe ser titular el Tomador.

El abono de los importes de copago, que se detallan en la Nota Informativa al Tomador y en la Péliza, se realizara a través
de la misma cuenta asignada para la domiciliacion de los recibos de prima.

El abono de los importes de las franquicias dentales, detallados en la Guia del Asegurado, se realizara directamente al
centro o profesional que realice la prestacion.

¢Cuando comienzay finaliza la cobertura?

Las coberturas toman efecto a partir de las 00:00 horas del dia indicado en Péliza siempre que el Tomador haya pagado el
primer recibo de prima, y tendra vencimiento a los 12 meses, sin perjuicio de lo indicado en el apartado ¢Existen
restricciones en lo que respecta a cobertura?, respecto las carencias aplicables, en su caso, en algunas prestaciones.

A la finalizacion del periodo inicial, la Péliza se entendera prorrogada automaticamente por periodos sucesivos de 12
meses, que se corresponde con la anualidad de seguro. No obstante, las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato
mediante una notificacion escrita a la otra parte, con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del
periodo en curso cuando quien se oponga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea Aegon.

¢ Como puedo rescindir el contrato?

Podréas cancelar el seguro enviando por escrito una solicitud junto con la firma y la fotocopia del DNI del Tomador a Aegon
en la direccion Calle Via de los Poblados n° 3, 28033 Madrid, mediante el formulario de contacto que encontraras en la web
0 a través de tu Mediador o Agente de seguros, con al menos un mes de antelacion de la fecha de renovacion. Esta
cancelacion no tendra ningln coste para el Tomador.
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Informacion previa al Tomador
Cuando solicitas un seguro la Compaiia Aseguradora debe informarte, antes de que contrates la Péliza sobre:

Compaiiia Aseguradora

La Comparniia Aseguradora que asume el compromiso de cubrir la asistencia sanitaria de acuerdo con las condiciones y limites
establecidos en la Péliza es Aegon Espafia, S.A.U. de Seguros y Reaseguros, en adelante Aegon, con domicilio social en Calle
Via de los Poblados, 3 - 28033 Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 6258, Libro O, Folio 171, Seccion 82,
Hoja M-102043, Inscripcion 4132 - NIF A-15003619.

Autoridad de control
El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, 44 - 28046 Madrid), es la autoridad encargada del control del ejercicio de su actividad.

Modalidad de seguro

Aegon Salud Basico va dirigido, principalmente, a personas hasta los 67 aflos. Cubre atencion médica y pruebas de medicina
primaria y especialistas. Se incluyen las pruebas diagndsticas, actos terapéuticos y cirugias ambulatorias, todas ellas
concertadas mediante Cuadro Médico nacional, y la Asistencia en Viaje. No cubre hospitalizacion. Con copago en funcion del
acto médico.

Se puede contratar de forma voluntaria la garantia de Salud Dental, recogida en las condiciones de la Péliza.

El Asegurado tiene derecho a elegir médico libremente entre los incluidos para la prestacion sanitaria concreta en el Cuadro
Médico de Aegon correspondiente a su Péliza.

La prestacion de asistencia sanitaria por medio del Cuadro Médico de Aegon, se realizara exclusivamente dentro de Espafa.

Duracion del contrato

El seguro tomaré efecto en la fecha y hora indicadas en la Péliza, siempre que el Tomador haya pagado el primer recibo de
prima, y tendra vencimiento a los 12 meses. A la finalizacion del periodo inicial, se entendera prorrogado automaticamente por
periodos sucesivos de 12 meses, que se corresponde con la anualidad de seguro. No obstante, las partes pueden oponerse
a la prorroga del contrato, mediante notificacion escrita a la otra parte con un plazo de, al menos 1 mes de anticipacion a la
conclusion del periodo en curso cuando quien se oponga sea el Tomador, y de 2 meses cuando sea Aegon.

No obstante lo anterior, en aquellas Pélizas con antigliedad superior a 2 afios, Aegon renuncia a su derecho de oposicién a la
prorroga paralas siguientesrenovaciones, salvo enlos supuestos dereservaoinexactitud, o de incumplimiento de obligaciones
por parte del Tomador y/o Asegurado.

Causas de cancelacion del contrato

Sila primera prima resulta impagada el contrato no entrara en vigor. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes,
las coberturas quedaran suspendidas una vez transcurrido un mes desde la fecha del impago y el contrato se extinguira de
acuerdo con la normativa legal.

El contrato se celebra en base alas declaraciones formuladas por el Tomador del seguro y el Asegurado o los Asegurados que
motivan ala aceptacion del riesgo por parte de Aegon, con la asuncidn, por su parte, de las obligaciones derivadas del contrato
y de la fijacion de la prima correspondiente.

Durante la vigencia del contrato el Tomador debera comunicar a Aegon aquellas circunstancias que agraven el riesgo, que en
ningln caso seran cuestiones relativas a la salud o la edad de los Asegurados, sino los demas elementos de valoracion del
riesgo tenidos en cuenta al contratar la Péliza (la provincia de residencia).

Aegon a partir de la fecha en que tiene conocimiento de la agravacion podra realizar las siguientes actuaciones:

1. Modificar las condiciones de la Pdliza comunicandolo por escrito al Tomador dentro de los 2 meses siguientes al
conocimiento de la agravacion. A partir de la declaracion de la agravacion, el Tomador del seguro tiene un plazo maximo de
15 dias pararechazar esta propuesta, en cuyo caso Aegon podra rescindir el contrato.

2. Anular el contrato comunicandolo por escrito al Tomador dentro del mes siguiente al conocimiento de la agravacion,
debiendo dar un plazo de 15 dias a la toma de efecto de la rescision.

Descripcion del producto: ;Qué cubre este seguro?

a) Descripcion de las coberturas incluidas
Este producto incluye las siguientes coberturas:

Urgencias ambulatorias en caso de urgencia vital.

MedicinaPrimaria: Enfermeriaenconsultayadomicilio (A.T.S./D.U.E.), consultas de medicina general (en consultay a domicilio),
pediatriay puericultura.
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Consultas, pruebas diagnésticas y los tratamientos realizados y cirugia ambulatoria, siempre dentro de los limites
establecidos en la Péliza, de las siguientes especialidades médicas: Alergologia, Anestesiologia y Reanimacion,
Angiologia y Cirugia Vascular, Aparato Digestivo, Cardiologia, Cirugia General y del Aparato Digestivo, Cirugia Maxilofacial
(*), Cirugia Pediatrica (*), Cirugia Plastica y Reparadora (*), Cirugia Toracica (*), Dermatologia, Endocrinologia y Nutricion,
Hematologia y Hemoterapia, Inmunologia (*), Medicina Interna, Nefrologia (*), Neumologia. Aparato respiratorio, Neurocirugia,
Neurofisiologia Clinica, Neurologia (*), Obstetricia y Ginecologia, Odontoestomatologia, Oftalmologia, Oncologia Médica
(*). Oncologia Radioterapica (*), Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Rehabilitacién, Reumatologia, Traumatologia y Cirugia
Ortopédicay Urologia (*).

En las especialidades marcadas con (*) se cubre exclusivamente consulta médica y pruebas diagnésticas realizadas
en la consulta.

Alergologia: Quedan excluidas las pruebas alérgicas y vacunas, que seran por cuenta del Asegurado.
Angiologia: Queda excluido el tratamiento esclerosante de varices con espuma o microespuma.

Cirugia Maxilofacial: Estan excluidos los tratamientos propios de la especialidad de Odontoestomatologia, asi como
tratamientos estéticos y/o que tengan finalidad funcional del area bucodental del paciente, entre otros las cirugias
ortognaticas, preimplantologicas y preprotésicas.

Odontoestomatologia: Se encuentran cubiertas las curas estomatologicas, extracciones y una limpieza de boca por cada
anualidad del seguro. A partir de la segunda limpieza dentro de la anualidad, sera necesaria la prescripcion médica.

Rehabilitacion: Rehabilitacion y fisioterapia, previa prescripcién de un facultativo del Cuadro Médico de Aegon. Incluye la
rehabilitacion y fisioterapia dirigida al tratamiento de las lesiones agudas del aparato locomotor. Quedan excluidos los
tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion cuando haya conseguido la recuperacion funcional, o el maximo posible
de ésta, o cuando se convierta en terapia de mantenimiento ocupacional, asi como la rehabilitaciéon neuropsicoldgica
o estimulacion cognitiva.

Los siguientes medios de diagnéstico:
Analisis Clinicos: Laboratorio con pruebas bioquimicas, hematologia, microbiologia y parasitologia.

Aparato Digestivo: La prueba diagnéstica Fibroescan esta cubierta, una vez por anualidad de seguro y Asegurado, solo
para evaluar la evolucion del grado de fibrosis hepatica en hepatopatias crénicas, con exclusion de las que tienen alguna
relacion con el alcoholismo.

Citologia.
Cardiologia: Ecocardiografia, electrocardiografiay pruebas de esfuerzo.

Estudios Genéticos: Comprende exclusivamente aquellos imprescindibles para el diagnéstico y/o para realizar las
prescripciones del tratamiento en paciente afecto y sintomatico. Incluye las pruebas genéticas que se indican dentro del
apartado “Obstetricia y Ginecologia”.

Medicina Nuclear: Estudios nucleares con gammagrafias de higado y vias biliares, tiroides, 6seas, pulmonares y cerebrales.
Neurofisiologia Clinica: Electroneurofisiologia (electroencefalografia, electromiografia, potenciales evocados y polisomnografia).

Obstetricia y Ginecologia: Estan incluidas las siguientes pruebas genéticas: cariotipo, factor V Leiden y mutacion 20210 del
gen de la protrombina.

Técnicas de diagnéstico por laimagen:
= Radiologia.
- Convencional: Con o sin contraste.
- Invasiva o intervencionista: Angiografia, arteriografias convencionales y arteriografias por técnicas digitales.
» Tomografia Axial Computarizada (TAC).
» Densitometria 0sea.
= Eco-doppler.
= Mamografia.
= Resonancia Nuclear Magnética (RNM).
» Ecografias.

Maternidad: Cubre la asistencia sanitaria que comprende la preparacion al parto y el seguimiento del mismo, excluyéndose
en todo caso la asistencia en el parto o cesarea, asi como cualquier prestacion o gasto generado durante el mismo:

= Preparacion al parto: Asistencia impartida en cursos de preparacion que incluye los ejercicios fisicos de relajacion y de
simulacion de los periodos de dilatacion y expulsion al parto.

= Tocologia.
= Amniocentesis precoz en embarazo de riesgo y previa autorizacion de Aegon, siempre que sea prescrita por un médico.
Coberturas de contratacion opcional:

Salud Dental: Proporcionaacceso alos servicios odontolégicos de las clinicas recogidas en el Cuadro Dental que se encuentre
en vigor en el momento de realizarse la asistencia. El Asegurado en funcion del servicio debera abonar el importe que figure
en la tabla de Franquicias Dentales directamente al centro o profesional que realice la prestacion sanitaria. Esta tabla podra
consultarla a través de la Guia del Asegurado, la web www.aegon.es y en su Area Privada.
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Las siguientes coberturas adicionales:

Accidentes de trafico y Accidentes laborales; Fisioterapia; Garantia de Segunda Opinidn Médica; Medicina Preventiva;
Obstetricia y Ginecologia: Planificacion familiar; Odontoestomatologia; Podologia y Psicologia.

Asistencia en Viaje: Aegon te proporciona cobertura sanitaria en el extranjero si a consecuencia de una enfermedad o
de un accidente, cubierto por la P6liza y sobrevenido durante el viaje, el Asegurado necesita asistencia médica, quirdrgica,
farmacéutica u hospitalaria. El viaje o desplazamiento no podra exceder de los 90 dias.

b) Periodos de Carencia

Es el periodo de tiempo, contado a partir de la entrada en vigor de la P6liza, durante el cual el Asegurado no tiene derecho a las
prestaciones que se derivan del seguro para ciertas especialidades.

Todas las prestaciones cubiertas en este seguro seranfacilitadas desde lafechade efecto delaPéliza, excepto las siguientes,
que no quedaran cubiertas hasta que transcurran los periodos de carencia que se detallan:

Periodo de Carencia de 3 meses: Podologia.

Periodo de Carencia de 6 meses: Para realizar cualquier Tomografia Axial Computarizada (TAC), Resonancia Nuclear

Magnética (RNM), litotricia, laserterapia y la amniocentesis precoz en embarazo de riesgo, cualquier tipo de cirugia menor
realizada en consulta, todo tipo de endoscopias, psicologia.

Periodo de Carencia de 8 meses: Preparacion al parto.

c) Copago

Ademas de la prima del seguro, el Tomador debera abonar los importes de copagos que se detallan en la tabla adjunta. Dichos
importes son de aplicacion por cada visita, consulta, prueba, intervencion o acto médico realizado o recibido, es decir, por
cadauna de las prestaciones facturadas por profesionales o centros médicos a Aegon, que se realice a los Asegurados como
consecuencia del uso de las coberturas incluidas en la Péliza.

Elimporte de los copagos se cargara en la cuenta asignada para la domiciliacion del pago de la Poliza y deberan ser abonados
independientemente del estado de la Péliza y los Asegurados incluidos en ella.

Medicina General 9,00€
Medicina General a domicilio 16,00€
Pediatria-Puericultura 10,00€
Pediatria-Puericultura a domicilio 16,00€
Especialidades médico-quirtrgicas 16,00€

Analisis Clinicos 16,00€
Anatomia patologica 16,00€
Diagnostico por laimagen 16,00€
Resto de pruebas y actos 16,00€
Pruebas genéticas, Medicina Nuclear, Tomografia Axial, Endoscopias Digestivas 70,00€
Resonancias 120,00€

ATS, enfermeria 4,00€
Tratamiento de Rehabilitacion y Fisioterapia 6,00€
Psicoterapia 16,00€
Preparacion al parto 70,00€
Resto de consultas y tratamientos 16,00€

d) Exclusiones de cobertura

1. Las prestaciones sanitarias derivadas de epidemias declaradas oficialmente.

2. La asistencia sanitaria que se precise como consecuencia de las lesiones producidas durante la practica de
actividades de alto riesgo como el toreo y encierro de reses bravas, de la practica de deportes peligrosos, tales
como el submarinismo, espeleologia, boxeo, artes marciales, escalada, rugby, parapente, carreras de vehiculos a
motor, conduccion de quads, actividades aéreas no autorizadas para el transporte piblico de viajeros, actividades

Aegon Esparfia, S.A.Ude Seguros y Reaseguros. Parque Empresarial Cristalia - Edificio 4B- Via de los Poblados 3, 28033 Madrid.
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deportivas de navegacion o en aguas bravas, puenting, barranquismo, esqui fuera de pista; la asistencia sanitaria
que se precise como consecuencia de lesiones producidas durante la practica profesional de cualquier deporte.

3. La asistencia sanitaria que se precise como consecuencia de los dafnos producidos por explotaciones nucleares o
radioactivas que guarden relacion directa o indirecta con radiacion nuclear o contaminacion radiactiva, asi como los
producidos por contacto con sustancias radioactivas o nucleares.

4. Hechos producidos por guerra, invasion, hostilidades, terrorismo e insurrecciones; los provocados por hechos de la
naturaleza tales como terremotos, maremotos, corrimientos de tierra, movimientos sismicos, erupciones volcanicas
y cualquier otro fendmeno sismico o meteoroldgico similar de caracter catastréfico o extraordinario.

5. Las anomalias congénitas, invalideces fisicas o mentales o imperfecciones fisicas existentes con anterioridad a la
entrada en vigor del seguro, asi como las secuelas de estos hechos, cuando fueran conocidos por el Asegurado.

Los tratamientos de cirugia estética, plastica o reparadora.
Lacorreccion quirdrgica(o mediante tecnologiaLaser) de la miopia, hipermetropiay astigmatismo, asi como la presbicia.
Los tratamientos para adelgazar de cualquier tipo y originados por cualquier circunstancia.

© ©® N

Los reconocimientos médicos de caracter preventivo salvo los expresamente indicados en el apartado “;Qué cubre
este seguro?”.

10.Los procedimientos terapéuticos y cualquier tipo de tratamiento derivados de cualquier tipo de esterilidad o
infertilidad en ambos sexos, asi como todo tratamiento de la impotencia y disfuncion eréctil, salvo pacto expreso en
contrario.

11.Prestaciones sanitarias relacionadas con el alcoholismo, la toxicomania y la drogadiccion, asi como enfermedades
o accidentes o curas de reposo debidas a ellos.

12.Dialisis y riiidn artificial en afecciones crénicas.
13.Esta expresamente excluida la interrupcion voluntaria del embarazo asi como sus secuelas o consecuencias.

14.Las alteraciones de la salud provocadas intencionadamente por el Asegurado, por tentativa de suicidio, mutilaciones
voluntarias y los derivados de actos delictivos cometidos por el Asegurado, asi como en apuestas, desafios, rifas y
actos notoriamente peligrosos, salvo que se realicen en legitima defensa o salvamento.

15.Las protesis y material implantable.

16.Los procedimientos diagndsticos o terapéuticos no incluidos expresamente en la Péliza.

17.Cualquier tratamiento o prueba diagnéstica cuya utilidad o eficacia no esté contrastada cientificamente o sean
considerados de caracter experimental o no hayan sido ratificadas por las Agencias Espaiolas de Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias.

18.Las endodoncias, las obturaciones, colocacion de proétesis dentales, ortodoncias, periodoncias e implantes, asi
como otros tratamientos odontoldgicos, salvo los expresamente incluidos en las condiciones de la Péliza, asi
como los amparados en la cobertura de Salud Dental (si esta contratada en la Péliza por el Tomador), excluyéndose
en todo caso las asistencias anteriormente referidas si fueran prestadas por un cirujano maxilofacial.

19.Los productos y tratamientos farmacéuticos y la medicacion en general fuera del régimen de hospitalizacion, todo
tipo de vacunas y productos de parafarmacia.

20.Cirugia de cambio de sexo.

21.Medicinas alternativas, homeopatia, hidroterapia, magnetoterapia, naturopatia, ozonoterapia, presoterapia,
quiropraxia y todas aquellas no reconocidas por el Sistema Nacional de Salud.

22.La rehabilitacion y fisioterapia que no esté dirigida al tratamiento de las lesiones agudas del aparato locomotor. En
Rehabilitacién queda excluida la rehabilitacion neurolégica y la rehabilitacion en procesos cronicos y degenerativos,
excepto las expresamente especificadas en la cobertura de la Péliza.

23.Todo procedimiento diagnéstico o terapéutico de indole genético o molecular excepto lo explicitamente cubierto.
Quedan excluidos expresamente los analisis para saber predisposicion a enfermedades genéticas, estudios de
farmacogenética y mapas de tumores, excepto los expresamente especificados en la cobertura de la Péliza.

24.La cirugia robética, para cualquier especialidad médica o quiriirgica y sea cual sea la técnica robética utilizada.
25.Eluso del laser como procedimiento terapéutico.

26.Cualquier asistencia o enfermedad que haya sido prestada a través del Sistema Publico de Salud, por cualquier
mutualidad de accidentes de trabajo, centro sanitario, o profesional médico privado distintos de los concertados en
el Cuadro Médico por Aegon para cada prestacion asegurada.

27.Cualquier servicio de ambulancia, UVI mévil y cualquier otro tipo de transporte de enfermos o accidentados prestado
por los servicios piblicos de salud u otros servicios privados distintos de los expresamente concertados por Aegon
que figuran en su Cuadro Médico.

28.Los trasplantes de 6rganos, salvo los expresamente cubiertos por alguna de las garantias y asi se indique en la misma.
29.No queda cubierta ningtin tipo de cirugia sobre el no nacido.
30.Tratamientos con plasmarico en plaquetas o en factores de crecimiento.

31.La terapia educativa, educacion del lenguaje en procesos sin patologia organica o la educacion especial para
enfermos con afeccion psiquica.
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32.Queda excluida la asistencia sanitaria fuera de Espaina excepto las expresamente especificadas en la cobertura de
Asistencia en Viaje.

33.La hospitalizacion cuando exista alta hospitalaria por los médicos que atienden al Asegurado.

34.Cualquier tipo de servicio relacionado con: Patologias o tratamientos no cubiertos, asi como complicaciones que se
deriven de éstos. Las determinaciones del mapa genético, que tienen como finalidad conocer la predisposicion del
Asegurado o de su ascendencia o descendencia presente o futura a padecer todas las enfermedades relacionadas
con alteraciones genéticas. También quedan expresamente excluidos los mapas genéticos de tumores y la
farmacogenética.

35.Todas las exclusiones recogidas a lo largo de las condiciones de la Péliza en la descripcion y delimitacion de las
diferentes garantias aseguradas.

36.La medicina primaria, especialidades médicas y quirargicas, los medios de diagnéstico, los tratamientos especiales,
la hospitalizacion y/o cirugia, la cobertura de maternidad y recién nacidos y los servicios complementarios no
incluidos expresamente en el apartado “;Qué cubre este seguro?” o en algin otro apartado de la Péliza.

Los riesgos excluidos por garantias son los siguientes:
Especialidades médicas:
= En Alergologia no se cubren las vacunas, son a cargo del Asegurado.

= En Cirugia Maxilofacial estan excluidos los tratamientos propios de la especialidad de Odontoestomatologia, asi como
tratamientos estéticos y/o que tengan finalidad funcional del area bucodental del paciente, entre otros las cirugias
ortognaticas, preimplantolégicas y preprotésicas.

Medios de diagnéstico:

= En Obstetricia y Ginecologia estara excluida cualquier otra prueba genética distinta de las ya mencionadas en el
apartado “;Qué cubre este seguro?”.

= La Tomografia Axial Computarizada (TAC) esta excluida para valoracion de estenosis coronaria tras laimplantacion de
un Stent coronario y el Score Calcico.

Coberturas adicionales:

= En Psicologia se excluyen las terapias no individuales, el psicoanalisis, la terapia psicoanalitica, la hipnosis, la
narcolepsiay los servicios de rehabilitacion psicosocial o neuropsiquiatrica.

= En Planificacion familiar esta excluida la ligadura de trompas, la vasectomia y el coste del DIU, que sera por cuenta
de la Asegurada.

Asistencia en Viaje:

= Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a Aegon y que no hayan sido efectuadas con o por su
acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostradas. En caso de siniestro, en el que por
causa de fuerza mayor la persona asegurada reclame el reembolso de los gastos incurridos, ésta debera comunicarlo
en el plazo maximo de 30 dias. En caso contrario, Aegon quedara liberado de cualquier obligacion.

= Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos cronicos o previos al
inicio del viaje, asi como sus complicaciones y recaidas. Si estara cubierto el transporte o repatriacion sanitaria, asi
como asistencia sanitaria de urgencia vital.

= Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9,02 €.
= Los gastos médicos, quirirgicos y de hospitalizacién en Espana.

= Los gastos médicos, odontolégicos, quiriirgicos, de hospitalizacion y de prolongacion de estancia en un hotel en
Espaiiay en el pais de residencia habitual del Asegurado.

Coberturas opcionales:

= En Salud Dental se excluye la medicacion y cualquier otro tipo de prestacion o asistencia sanitaria que no esté
expresamente incluida en las Franquicias Dentales.

e) Condiciones, plazos y vencimiento de las primas
1. Domiciliacién y fraccionamiento del pago:

El pagodelaprimase puede realizar con periodicidad mensual, trimestral, semestral o anual, a través de domiciliacion bancaria
en la cuenta corriente, titularidad del Tomador, expresamente indicada en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Son de aplicacion los siguientes recargos de pago fraccionado: mensual 6,4%, trimestral 4,3% y semestral 2%.
2. Forma de pago:

La prima es anual e indivisible, pudiendo pactar las partes su forma de pago fraccionado.

3. Importe de los recibos:

A partir de la fecha de renovacion de la Péliza, el importe de la prima podra ser actualizado en funcién de que se produzcan cambios
en la provincia de residencia, la edad de cada Asegurado, los costes anuales de los servicios asegurados prestados por hospitales
y médicos, el comportamiento de la siniestralidad durante la vigencia de la Péliza, el nmero de Asegurados y el copago.

Esta modificacion se comunicaréa al Tomador del seguro, como minimo 2 meses antes del vencimiento de la Péliza, para que
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tenga conocimiento del importe de la prima que pagara en la siguiente anualidad de seguro.
4. Tramos de edad aplicables a la tarifa:

Se aplicara la edad actuarial del Asegurado en el momento de la contratacion. Los tramos de edad que se aplican para nuevas
Polizas y para Asegurados de nueva incorporacion son los siguientes: 0-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64, 65-69, 70-74,>74.

Elimporte de la prima se actualizara en cada periodo de prorroga, en la misma proporcion que se alteren los factores que han
servido para la fijacion de la primera prima sin que los mismos estén vinculados exactamente al IPC interanual.

Las tarifas de primas deberan ser suficientes, segin hipoétesis actuariales razonables, para permitir ala Compafia Aseguradora
satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas de los contratos de Seguro y, en particular, constituir las provisiones
técnicas adecuadas.

Asimismo, responderan al régimen de libertad de competencia en el mercado de Seguros sin que, a estos efectos, tenga el
caracter de practicarestrictiva de la competencia la utilizacion de tarifas de primas de riesgo basadas en estadisticas comunes.

Laprimade tarifa, que se ajustara alos principios de indivisibilidad e invariabilidad, suficiencia, equidad e igualdad de trato entre
mujeres y hombres, estara integrada por la prima pura o de riesgo, por el recargo de seguridad, en su caso, y por los recargos
necesarios para compensar a la entidad de los gastos de administracion y de adquisicion, incluidos entre estos Gltimos los de
mantenimiento del negocio, asi como por el posible margen o recargo de beneficio o excedente. Los gastos de gestion de los
siniestros se incluiran en todo caso en la prima pura.

f) Impuestos Legalmente Repercutibles
Actualmente en este tipode productos solo serepercute un 0,15% relativo alrecargo de liquidacion de entidades Aseguradoras.

d) Rehabilitacion de la Péliza

No existe el derecho de rehabilitar la P6liza una vez ésta haya sido cancelada. Si desearas volver a disfrutar de la tranquilidad
que ofrece nuestro seguro de Salud, deberés iniciar un nuevo proceso de contratacion salvo pacto expreso en contrario.

Comunicaciones

Las comunicaciones entre la Compafiia Aseguradora y el Tomador y/o los Asegurados, necesarias para el desarrollo del
contrato, podran realizarse, en funcion de su finalidad y contenido, por correo postal, correo electronico o comunicacion
telefénica (incluyendo SMS), y/o a través del Area de Cliente puesta a disposicién por Aegon, salvo oposicién de los interesados
a alguna de estas vias.

Departamento de Atencion al Cliente (DAC)

Con caracter previo a formular reclamacion ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP),
el Tomador, el Asegurado, los Beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes de unos y otros, podran exponer sus
quejasyreclamaciones ante el Departamento de Atencion al Cliente de Aegon (en adelante DAC), mediante escrito debidamente
firmado dirigido a C/ Via de los Poblados, 3, 28033 Madrid, o bien a través del correo electronico dac@aegon.es, en el que se
recoja cuantas cuestiones crean convenientes, en relacion con los seguros suscritos adjuntando la documentacion que la
soporte (copia de la Péliza, cartas recibidas, etc.).

ELDAC de Aegontiene un plazo pararesolver de 1 mes. Si el cliente no acepta laresolucion o ha transcurrido 1 mes sin ninguna
contestacion podré dirigirse a la DGSFP, sita en el Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, a la atencion del Servicio de
Reclamaciones. Para poder ejercitar esta accion el Asegurado deberé acreditar que se dirigié previamente al DAC de Aegon.

Las reclamaciones ante el DAC o ante la DGSFP, no impediran al Tomador el uso de la via judicial para la defensa de sus
intereses, lo que supondra en tal caso la finalizacion de los expedientes anteriores al quedar estos supeditados a la resoluciéon
del procedimiento judicial instado.

Legislacion aplicable
La Pdliza se rige por la siguiente legislacion espafola:
= Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (B.O.E. de 17 de octubre de 1980).
» Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y su
normativa reglamentaria de desarrollo.

» En caso de contratacion a distancia, Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores.

= Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de transposicion, entre otras de la directiva 2016/97, de 20 de enero, sobre
distribucion de seguros.

= Y, en su caso, deméas normativa que desarrolle las indicadas anteriormente.

Puedes acceder alInforme Anual sobre la Situacion Financieray de Solvencia de Aegon Espafia S.A.U.de Seguros y Reaseguros
poniéndote en contacto con nosotros a través de las vias de comunicacion que encontraréds en www.aegon.es/sobre-aegon/
quienes-somos/sfcr
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Supuestos de formalizacion a distancia

Se entiende que el contrato se celebra a distancia cuando para su negociacion y celebracion se utiliza exclusivamente una
técnica de comunicacion a distancia, sin presencia fisica y simultanea entre las partes, consistente en la utilizacion de medios
telematicos, electronicos, telefonicos u otros similares.

Enlos supuestos enlos que el contrato se celebre electronicamente, Gnicamente se entendera formalizado una vez el Tomador
haya prestado su consentimiento mediante la firma electronica del contrato y obtenido por parte de Aegon o, en su caso, de
su Mediador de Seguros o su red de distribucion, la correspondiente evidencia justificativa de la formalizacion. Todo ello sin
perjuicio de la obligacion del pago de la prima a efectos del perfeccionamiento del contrato.

El Tomador aceptay reconoce la plena eficacia del contrato celebrado a distancia por medios electrénicos, mediante eluso de
la plataforma tecnolégica dispuesta por el Mediador de Seguros y/o su red de distribucién a tal fin.

En todos los supuestos de contratacion a distancia, Aegon pondra a disposicion del Tomador, en soporte duradero, la
correspondiente evidenciade formalizacion,yaseamediante documento contractual,yaseamediante laoportuna confirmacion
de latransaccion tras la recepcion de la aceptacion del Tomador.

Derecho de desistimiento

El Tomador del seguro podra resolver el contrato dentro del plazo de 30 dias naturales siguientes desde el dia de
celebracion del contrato. En caso de no desistir en el citado plazo o de que solicite las prestaciones del seguro, se perdera el
derecho a desistir del contrato.

El Tomador deberé ejercer su derecho de desistimiento mediante comunicacion expedida antes de que venza el plazo indicado
y dirigida a Aegon a través de un soporte duradero. A tal efecto, podra ejercitar sus derechos mediante escrito dirigido a su
domicilio, sito en C/Via de los Poblados, 3, 28033 Madrid, identificando claramente en la misma sus datos personales y los del
contrato que desea resolver aportando copia de su DNI.

La cobertura del riesgo cesara desde la fecha de expedicién de la comunicacién y el Tomador tendra derecho a la devolucion
de la parte proporcional de prima no consumida que corresponda.
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